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Regulamin Konkursu Facebook
»RICHE CREME”

§1

[Postanowienia ogodlne]

Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okreSla warunki uczestnictwa, prawa
1 obowiazki uczestnikow oraz zasady organizacji i przeprowadzenia konkursu pod nazwa:
»RICHE CREME” zwany dalej jako ,,Konkurs”.

Organizatorem Konkursu ,,RICHE CREME?” (dalej: ,,Konkurs™) jest Hand Made sp.z 0.0., z
siedzibg przy ul. Czarnowiejskiej 55, 30-049 Krakéw o numerze NIP: 676 239 72 52, REGON:
120868553, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000328728 (dalej: “Organizator”).
Fundatorem Nagrody w Konkursie jest - Yves Rocher Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-801), ul. Chmielna 71, KRS 0000163638, NIP 1130714684 (dalej: ,,Fundator™).

Konkurs odbywac si¢ bedzie zgodnie z niniejszym regulaminem (dalej "Regulamin"), a takze
z przepisami prawa polskiego, a w szczeg6lnoSci z przepisami Kodeksu cywilnego.

Konkurs nie jest gra hazardowa w rozumieniu ustawy o grach hazardowych z dnia 19 listopada
2009 roku.

Konkurs organizowany jest za posrednictwem portalu Facebook (dalej: ,,Facebook™) na profilu
Yves Rocher Polska pod adresem: https://www.facebook.com/yvesrocherpolska (dalej:
,Profil”).

Konkurs nie jest w zaden sposob sponsorowany, wspierany, administrowany ani zwigzany
z serwisem spotecznosciowym Facebook ani z jego wilascicielami czy z administratorami.
Serwis Facebook nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacje i przeprowadzenie Konkursu —
wylaczna odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi Organizator. Wszelkie pytania, komentarze
lub skargi dotyczace Konkursu nalezy kierowa¢ do Organizatora, a nie do portalu Facebook.
Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.

Konkurs odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator Konkursu (dalej:
»Administrator danych osobowych”). Przystepujac do Konkursu Uczestnik wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z organizacja, przeprowadzeniem 1
rozstrzygnieciem Konkursu. Zgoda ta jest dobrowolna jednak niezbedna do udzialu w
Konkursie. Szczegélowe zasady przetwarzania danych osobowych opisane sa w §4
Regulaminu.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacje Konkursu na zasadach okreSlonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnik powinien zapoznaé si¢ z treScig Regulaminu przed przystgpieniem do Konkursu.
Przystepujac do Konkursu Uczestnik akceptuje treS¢ Regulaminu i zobowiazuje si¢
przestrzegac jego zasad.

Uczestnicy moga zgtasza¢ odpowiedzi na pytania, o ktérych mowa w § 2 Regulaminu (dalej:
»Pytanie konkursowe”) od 17.02.2023 r. do dnia 19.02.2023 r. do godz. 23:59 (dalej jako:
,»Okres promocyjny”). W tym czasie Uczestnik moze przesta¢ zgloszenie konkursowe.



§2
[Uczestnicy Konkursu]

Udzial w Konkursie jest dobrowolny i bezpfatny. Uczestnikami Konkursu (,,Uczestnicy” lub
pojedynczo ,,Uczestnik’) moga by¢ wytacznie osoby fizyczne majace miejsce zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, ktére
tacznie spetniaja nastepujace warunki:
a. posiadajg aktywne konto w serwisie Facebook, zarejestrowane na swoje prawdziwe
imi¢ i nazwisko;
akceptuja treS¢ Regulaminu;
¢. odpowiedza na Pytanie Konkursowe, tj. zamieszczg pod postem konkursowym na
Profilu komentarz z kreatywng odpowiedzig na pytanie ,,Jakie polaczenie sktadnikow
w linii Riche Creme sprawia, ze jest ono prawdziwym skarbem dla skory suchej i
dojrzatej i dlaczego?”. Tre$¢ zgloszenia powinna zawiera¢ uzasadnienie wyboru oraz
nazwe produktu.
Uczestnicy, ktérzy przestali odpowiedZ na Pytanie Konkursowe maja szanse na wygrang
Nagrody o ktérej mowa w §3 Regulaminu.
W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora lub podmiotéw bezpoSrednio z
nimi powigzanych (jak réwniez osoby wspélpracujagce z nimi na podstawie umoéw
cywilnoprawnych), a takze cztonkowie ich rodzin (wstepni, zstepni, rodzefistwo, matzonkowie,
osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, a takze osoby pozostajace we wspSlnym
pozyciu).
Organizator zastrzega sobie prawo do usuni¢cia i nieuwzgledniania w Konkursie:
a. Odpowiedzi na Pytanie Konkursowe niezgodnych z regulaminem serwisu Facebook.
b. Odpowiedzi na Pytanie Konkursowe niespetniajacych kryteriow okreSlonych w
Regulaminie lub zgloszonych niezgodnie z zasadami Regulaminu.
c. Odpowiedzi na Pytanie Konkursowe zawierajacych tresci obraZliwe, sprzeczne z
prawem i z dobrymi obyczajami.
d. Odpowiedzi na Pytanie Konkursowe naruszajacych jakiekolwiek prawa oséb trzecich,
w tym w szczegdlnosci: dobra osobiste i prawa autorskie tych osob.
Dokonujac Zgtoszenia do Konkursu Uczestnik potwierdza, ze przystuguje mu calosé
autorskich praw majatkowych do odpowiedzi na Pytanie Konkursowe 1 nie narusza ona praw
os6b trzecich. Uczestnik o§wiadcza, ze przystuguja mu wylaczne i nieograniczone prawa
autorskie do nadestanej odpowiedzi.
Dokonujac Zgtoszenia do Konkursu Uczestnik udziela Organizatorowi nieograniczonej
czasowo 1 terytorialnie licencji niewytacznej na korzystanie z przestanej odpowiedzi na Pytanie
Konkursowe. Udzielenie licencji nastepuje na wszelkich polach eksploatacji, o ktérych mowa
w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczeg6lnoSci w zakresie
utrwalania i zwielokrotniania odpowiedzi na Pytanie Konkursowe - wytwarzanie okre§long
technika egzemplarzy odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w zakresie rozpowszechniania
odpowiedzi na Pytanie Konkursowe: wprowadzania do sieci komputerowych, w tym sieci
Internet, wielokrotne utrwalanie i zwielokrotnianie kazda technika, publiczne wySwietlenie,
odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie odpowiedzi na Pytanie Konkursowe w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Dokonujac odpowiedzi na Pytanie Konkursowe (zgtoszenia do Konkursu) Uczestnik udziela
Organizatorowi réwniez zgody na podejmowanie przez Organizatora wszystkich czynnoSci



koniecznych do udostgpnienia odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, w tym na obrdbke
redakcyjng i komputerowsy.

Dokonujac zgloszenia do Konkursu Uczestnik wyraza zgode na publikacje odpowiedzi na
Pytanie Konkursowe na Profilu. Uczestnik moze dokona¢ zgtoszenia do Konkursu wiele razy
z zastrzezeniem, ze jedng konkretna odpowiedZ na Pytanie Konkursowe mozna zglosi¢ do
Konkursu tylko jeden raz.

Odpowiedzi na Pytanie Konkursowe niezgodne z postanowieniami Regulaminu, w tym m. in.
takie o treSci wulgarnej, obrazliwej, nawotujacej do nienawisci, przemocy, przedstawiajace
treSci o charakterze pornograficznym sg niewazne i nie biorg udziatu w Konkursie.

§3
[Nagrody w Konkursie]

Nagrodami (dalej jako ,,Nagrody”) w Konkursie jest:

a. Zestaw produktéw z kolekcji Riche Creme o wartoSci 537 zt brutto (stownie: piecset

trzydziesci siedem ztotych).

Laureatowi przystugiwa¢ bedzie réwniez dodatkowa Nagroda pienigzna w wysokoSci
odpowiadajacej 11,11% wartoSci Nagrody, okreSlonej w punkcie pierwszym. Dodatkowa
Nagroda pieni¢zna przeznaczona jest na zaptate przez Organizatora bedacego platnikiem,
naleznego zryczaltowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych w wysokosci 10%
Nagrody, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych. Laureat Nagrody nie jest uprawniony do zadania wyptaty
dodatkowej nagrody pieni¢znej. Celem wydania Nagrody oraz rozliczenia podatku Organizator
moze zwrdci¢ si¢ do Laureata o podpisanie protokotu wydania Nagrody, w tym dodatkowej
nagrody pieni¢znej oraz podanie niezbednych danych osobowych i adresowych.
Sposréd wszystkich zgloszonych odpowiedzi na Pytania Konkursowe specjalnie powotfana
przez Organizatora 3-osobowa Komisja skiadajaca si¢ z 1 przedstawiciela Fundatora Nagrody
oraz 2 przedstawicieli Organizatora (dalej: ,,Komisja”), ktéra bedzie czuwaé nad prawidtowym
przebiegiem Konkursu oraz ktéra wybierze odpowiedZ na Pytanie Konkursowe wyrdzniajaca
si¢ pod katem kreatywnoSci oraz treSci merytorycznych zawartych w przestanych
odpowiedziach. Komisja wybierze 1 odpowiedZ wyrdzniajaca si¢ pomystowoscia, wiedzg i
kreatywnoscia. Autor wybranej propozycji zostanie nagrodzony Nagroda.
Komisja wytoni i poinformuje Laureata Nagrody o wynikach Konkursu do dnia 24.02.2023 r.
Wyniki Konkursu zostang ogloszone za poSrednictwem Profilu poprzez odpowiedZ w
komentarzu pod zwycigskimi pracami do dnia 24.02.2023 r.
W terminie do 5 dni od ogloszenia wynikéw Konkursu Laureat Konkursu powinien
skontaktowac si¢ z Organizatorem w celu ustalenia szczeg6téw niezbgednych do przestania mu
Nagrody. W tym celu Laureat Nagrody powinien przesta¢ wiadomo§¢ wiadomoS$¢ e-mail na
adres konkursy @hand-made.pl podajac dane niezbedne do wysytki nagrody: imi¢, nazwisko,
mail, adres zamieszkania (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy), numer telefonu. W
przypadku braku kontaktu ze strony Laureata w terminie do 5 dni Organizator podejmie prébe
kontaktu z Laureatem poprzez wystanie wiadomoSci prywatnej z przypomnieniem, za
posrednictwem Profilu. Brak kontaktu ze strony Laureata w terminie 3 dni po otrzymaniu
wiadomosci od Organizatora powoduje utratg Nagrody przez Laureata.
Brak przestania ww. danych kontaktowych jest réwnoznaczny z podjeciem decyzji o rezygnacji
z Nagrody.
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Organizator, nizeli to bedzie wymagane, jest uprawniony do zadania od Laureatéw podania
réwniez ich numeréw PESEL, w celu sporzadzenia odpowiedniego formularza PIT do celéw
rozliczenia podatku od Nagréd.

Nagrody nie moga by¢ wymieniane na gotéwke lub na inne nagrody rzeczowe stanowigce
rownowartoS¢ przyznanej Nagrody.

Uprawnienie do Nagrody nie moze by¢ przeniesione na osobg trzecig.

Nagrody zostang wystane do Laureatéw w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania przez
Organizatora niezbednych danych do wysyiki (zgodnie z § 3 ust. 8 Regulaminu).

Organizator zastrzega sobie prawo do wymiany produktu, w przypadku niedostepnosci i
wymiany go na inny o zblizonej wartoSci, zgodnej z ceng pelnego zestawu.
Laureatowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia Nagrody.

Uczestnik moze zosta¢ nagrodzony wytacznie raz w Konkursie.

§4
[Dane osobowe]

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej jako: ,,RODO”), informujemy, ze
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Laureatéw Konkursu jest Organizator —
Hand Made Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Czarnowiejskiej 55, 30-049 Krakow.
Podmiotem przetwarzajacym dane osobowe Uczestnikéw 1 Laureatéw Konkursu jest takze
Fundator Nagrody - Yves Rocher Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-801), ul.
Chmielna 71. Organizator i Fundator Nagrody przetwarza dane osobowe Uczestnikéw i
Laureatéw w nastepujacych zakresach, celach i na nastgpujacych podstawach prawnych:

a. organizacji i przeprowadzenia Konkursu: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na
podstawie dobrowolnie wyrazonej przez Uczestnika zgody;

b. informowania o udziale i wygranej w Konkursie w serwisie Facebook — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie udzielonej przez Uczestnika zgody;

c. promocji - Administratora danych osobowych —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora
danych osobowych, ktérym jest mozliwoS$¢ prowadzenia dziatan promocyjnych;

d. dokonania rozliczei podatkowych i prowadzenia dokumentacji ksiggowej — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODQO, tj. przetwarzanie danych jest niezbgedne dla
wypelniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze wynikajacych z
przepiso6w prawa podatkowego oraz z przepis6w o rachunkowosci;

e. reklamacyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODQO, tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Organizatora, ktérym jest konieczno§¢
rozpatrzenia reklamacji zgtaszanych w zwigzku z Konkursem;

f. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczefi zwigzanych z Konkursem - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Organizatora, ktérym jest mozliwo$¢ dochodzenia roszczef i
obrony przed roszczeniami.
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Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu moga by¢ przekazane odbiorcom w nastepujacych
sytuacjach:
a. Dane kontaktowe Uczestnika dostawcom ustug pocztowych lub kurierskich w celu
doreczenia Uczestnikowi Nagrody lub odpowiedzi na reklamacje.
b. Dane osobowe moga by¢ udostgpnione pracownikom i wspétpracownikom
Administratora danych osobowych oraz podmiotu przetwarzajacego, dostawcom ustug
IT oraz uzytkownikom sieci Internet, ktérzy odwiedzajg Profil.

c. Dane osobowe Uczestnikéw moga zosta¢ udostepnione podmiotom i organom
upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.
Organizator 1 Fundator Nagrody nie beda przetwarza¢ danych osobowych Uczestnikow w
innych celach niz okreS§lone powyzej cele zwiazane z przeprowadzeniem Konkursu, w
szczego6lnosci nie beda przetwarza¢ danych w celach marketingu produktéw lub ustug swoich

lub podmiotéw trzecich.

Kontakt z Administratorem danych osobowych jest mozliwy: listownie — na adres: Hand Made
Sp. z 0.0. ul. Czarnowiejska 55, 30-049 Krakéw pocztg tradycyjnag lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: rodo@handmade.pl

Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow, w
ktérych dane sg przetwarzane lub do czasu wycofania zgody (jeSli podstawa przetwarzania jest
udzielona zgoda) — w zaleznoSci, ktdre ze zdarzen wystapi wczesniej.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania
ich sprostowania, ich usunig¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz do przenoszenia
danych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Uczestnik ma
prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$S¢ z prawem
przetwarzania, ktére zastosowano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych, Uczestnikowi przystuguje
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych), jeSli Uczestnik
sadzi, ze przetwarzanie danych narusza RODO.

§5
[Reklamacje]

Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo sktadania reklamacji. Reklamacje mozna skfada¢ w
czasie obowigzywania Konkursu oraz do 14 (czternastu) dni od daty zakonczenia Konkursu
(decyduje data wptywu).

Reklamacje dotyczace Konkursu mozna przesyta¢ drogg elektroniczng na adres:
konkursy @hand-made.pl

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko 1 dokfadny adres Uczestnika, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, doktadny opis i powdd reklamacji, datg i miejsce zdarzenia,
ktérego dotyczy roszczenie oraz tre§¢ zadania. Reklamacje rozpatruje Organizator. W terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacji Organizator przesle droga elektroniczng odpowiedZ na
reklamacje na wskazany przez uczestnika adres e-mail.

W przypadku nieuwzglednionych reklamacji Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo do
skfadania roszczefi we wlaSciwym sadzie.



§6
[Postanowienia koncowe]

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na profilu Yves Rocher
Polska https://www facebook.com/yvesrocherpolska w terminie 17.02.2023-24.02.2023 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ wtaSciwe przepisy prawa
polskiego.

Organizator moze zmieni¢ postanowienia niniejszego Regulaminu, o ile nie naruszy to praw
nabytych przez jego Uczestnikdw.



